W dniu

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Projekt umowy

UMOWA nr 1$.272. .2015

........................................... 2015 r. w Pionkach pomiedzy:

Gming Miasta Pionki z siedzibgq w Pionkach, Aleja Jana Pawta II 15, NIP:
reprezentowang przez:

......... - Burmistrza Gminy Miasta Pionki

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Miasta Pionki - Pani Beata Pietrus
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci:

1.

ol

10.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Podstawe zawarcia umowy stanowi wybor oferenta w przeprowadzonym przetargu nieograniczonym zgodnie z
ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2013 poz. 907 ze zm.) na ustuge
dostepu do Internetu w ramach projektu pn.: ,Internet w Gminie Miasto Pionki dobrem powszechnym”
wspoétfinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa 8. Spoteczenstwo informacyjne-
zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion, z
tym zastrzezeniem, ze wspofifinansowanie ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, Os$ Priorytetowa 8.
Spoteczenstwo informacyjne- zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3. Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion obejmuje okres 61 miesiecy od dnia aktywacji ustugi. Swiadczenie ustugi
dostepu do Internetu do dnia 31 grudnia 2015 roku Zamawiajacy finansuje ze s$rodkéw finansowych
pozyskanych w ramach projektu ,Internet w Gminie Miasto Pionki dobrem powszechnym” a w pozostatym
okresie sfinansuje ze srodkéw wiasnych.

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ zaméwienie polegajace na $wiadczeniu ustugi
dostepu do Internetu dla 386 gospodarstw domowych Beneficjentow Ostatecznych zgodnie ze ztozong oferta.

Wykaz adreséw i numerdw telefondw Uczestnikéw Projektu zostanie udostepniony Wykonawcy w dniu
podpisania umowy i stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 2 do umowy.

Wykonawca zapewni nieprzerwany dostep do Internetu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu przez czas trwania
umowy.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Wykonawca dostarczy i dokona montazu oraz konfiguracji urzadzen
koncowych niezbednych do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu we wskazanych lokalach nalezacych do
Beneficjentow Ostatecznych (386 lokalizacji), skonfiguruje zestawy komputerowe (zestawi potaczenie
Internetowe) dostarczone Beneficjentom Ostatecznym w ramach projektu ,Internet w Gminie Miasto Pionki
dobrem powszechnym”.

Wykonawca zapewni telefoniczny i elektroniczny punkt przyjmowania zgtoszen awarii, dziatajacy co najmniej
przez 8h dziennie w dni robocze w godz. 9:00-17:00, w catym okresie obowigzywania umowy.

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie s$wiadczy¢ ustugi serwisowe majace na celu
usuwanie awarii i zapewnienie nieprzerwanego dostepu do Internetu.

Dostep do Internetu realizowany w ramach niniejszej umowy bedzie posiadat parametry i miesieczny limit
transferu danych zgodnie ze ziozona ofertq:

Predkosc¢ pobierania danych [Mb/s]
Predkos¢ wysytania danych [Kb/s]
c Miesieczny limit pobierania danych [GB]

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezptatnie informacje z monitoringu wykorzystania tacza w
poszczegodlnych punktach, tzn. statystyki transmisji danych dla kazdego punktu w podziale na dni. Zestawy
komputerowe beda posiadaty przydzielony staty adres IP na podstawie adresu MAC, dzieki ktéoremu bedzie
mozna zweryfikowa¢ do kogo nalezy monitorowany zestaw komputerowy.

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidlowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg starannoscia.

§2
TERMIN WYKONANIA UMOWY



Przedmiot umowy, okreslony w § 1 wykonywany bedzie przez okres 61 miesiecy od dnia podpisania protokotu
koncowego odbioru przedmiotu umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

Wykonawca:

a) przystapi do realizacji umowy w ciggu 7 dni od dnia jej podpisania, tj. rozpocznie dostawe, instalacje i
konfiguracje urzadzen koncowych niezbednych do realizacji ustugi,

b) Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w zakresie opisanym w par.1 ust. 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 w terminie 3
tygodni od dnia podpisania umowy a ustugi o charakterze ciagtym jak dostawa Internetu, serwis, system
monitoringu, przenoszenie ustug bedzie realizowat przez okres 61 m-cy od dnia podpisania protokotu
odbioru koncowego.

Harmonogram prac instalacyjnych i szczegdtdow organizacyjnych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w
ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy. Wykonawca dostosuje harmonogram instalacji internetu do
harmonogramu dostaw sprzetu komputerowego do poszczegélnych gospodarstw domowych.

Aktywacja ustugi dostepu do sieci Internet w pojedynczym punkcie (lokal Beneficjenta Ostatecznego) nastapi
w ciggu 24 godzin od zakonczenia instalacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ bezptatnego przeniesienia ustugi dostepu do Internetu pod inny adres,
pozostajacy w granicach administracyjnych Gminy Miasta Pionki w czasie trwania umowy. Wykonawca dokona
bezptatnego przeniesienia urzadzen koncowych, instalacji i uruchomienia statego dostepu do Internetu w
przypadku zmiany miejsca zamieszkania Beneficjenta Ostatecznego badz zmiany Beneficjenta Ostatecznego w
ciggu 3 dni roboczych od dnia zlecenia przez Zamawiajgacego przeniesienia ustugi.

W przypadku zmiany Beneficjenta Ostatecznego Wykonawca dokona bezptatnej likwidacji ustugi w poprzedniej
lokalizacji w terminie 3 dni, liczac od dnia pisemnego zgtoszenia.

§3
USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU
Wykonawca zapewni dostep do Internetu zapewniajac przepustowosci zgodnie z ofertg wraz z urzadzeniami
koncowymi i ich instalacjg i konfiguracja poprzez zastosowanie dostepnych i osiggalnych rozwigzan
technologicznych, zgodnie z najlepszymi obowigzujacymi normami i praktykami.
Podpisanie koncowego protokotu odbioru $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu nastapi przez
Zamawiajacego i Wykonawce na podstawie indywidualnych Protokotow odbioru (Zatacznik Nr 4 do siwz)
potwierdzonych przez Beneficjenta Ostatecznego lub osobe upowazniong do reprezentowania Zamawiajgcego.

Warunkiem podpisania indywidualnego protokotu odbioru bedzie pozytywny wynik testu przepustowosci tacza
dla kazdego z 386 zestawdw komputerowych, udokumentowany (Zatacznik Nr 4 do siwz) za pomocg zrzutu
ekranu komputera (print screen), obrazujgcego wykonanie testu fgcza na stronie www.speedtest.net oraz
~Szczegotow polaczenia sieciowego” (w taki sposdb, ze widaé adres IP komputera oraz adres MAC komputera)
przestanego na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajacego = ........cvvvviiininnns .

Podczas prac instalacyjnych Wykonawca powinien przyjaé najdogodniejsze rozwigzania, powodujac jak
najmniejsze szkody wynikte z realizacji robdt montazowych. Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia szkod
wyniktych z prac montazowych.

Wykonawca zapewni bezptatnie system dostepny online umozliwiajgcy monitoring wykorzystania tacza w
poszczegdlnych punktach (statystyki dla kazdego punktu w podziale na godziny).
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WYNAGRODZENIE
Cena miesiecznego abonamentu dla kazdego z 386 punktédw jest stata i w okresie obowigzywania umowy w
okresie 61 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego wynosi: ............... PLN brutto.

taczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy WYNOSI e PLN, (stownie:
.................................................................. , Wtym .............. PLN netto i ...... VAT i zawiera wszystkie koszty zwigzane z
realizacjq zadania, a w szczegdlnosci koszty dostawy, instalacji i konfiguracji urzadzen niezbednych do
realizacji przedmiotu umowy, koszty serwisu tgqcza internetowego w okresie obowigzywania umowy.

Wynagrodzenie za dostawy, instalacje, konfiguracje, organizacje serwisu i systemu monitoringu zostanie
wypfacone po przedfozeniu przez Wykonawce Zamawiajacemu faktury wraz z protokotem odbioru tych prac
oraz z zestawieniem 386 beneficjentéw z nazwiskami, adresami instalacji, IP tacza i MAC komputera w formie
papierowej i elektronicznej w pliku MS Word. Wyptata wynagrodzenia nastapi w terminie do 21 dni od dnia
ztozenia w siedzibie Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury wraz z protokotem odbioru koncowego i
zatacznikdw.

Faktury za abonament poczawszy od 01.01.2016 r. wystawiane beda przez Wykonawce jeden raz w miesigcu i
dostarczane beda do Zamawiajacego do 10 dnia nastepnego miesigca. Wykonawca wystawia¢ bedzie jedng
fakture za s$wiadczenie ustugi dostepu do Internetu (opfata abonamentowa) za kazdy miesigc przez okres
obowigzywania Umowy wraz z zestawieniem transmisji danych za dany miesiac dla kazdego z 386
komputeréw, zgodnie ze zlozong ofertg obejmujaca cene miesiecznego abonamentu za 386 punktow z
zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu umowy.

Pierwsza faktura zostanie wystawiona przez Wykonawce i ztozona u Zamawiajacego w dzien podpisania
protokotu koncowego odbioru robdt i bedzie zawierata dwa sktadniki wynagrodzenia:


http://www.speedtest.net/

Now

10.

11.

a) z tytutu dostaw, prac instalacyjnych i konfiguracyjnych uruchomienia internetu, organizacje serwisu i
systemu dostepowego dla 386 gospodarstw domowych (BO),

b) z tytutu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, serwisu, funkcjonowania systemu dostepowego za okres
od dnia podpisania protokotu koncowego odbioru robét do dnia 31.12.2015 r. dla 386 Beneficjentow liczone

proporcjonalnie do ilosci dni $wiadczenia ustugi w odniesieniu do ceny za 1 miesigc wymienionej w par.4
ust.1.

Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy nastepowac bedzie na podstawie
faktur VAT.

Wyptata wynagrodzenia nastepowac bedzie w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze VAT, w
terminie do 21 dni od dnia wptywu prawidtiowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.

Wynagrodzenie o ktérym mowa w par.4 ust.5 bedzie wyptacone ze $rodkéw finansowych przeznaczonych na
realizacje projektu ,Internet w Gminie Miasto Pionki dobrem powszechnym” pochodzacych z Unii Europejskiej
i budzetu panstwa a wynagrodzenie z tytutu ustugi dostepu do Internetu, serwisu, funkcjonowania systemu
dostepowego (abonament) dla 386 Beneficjentow za okres od 01.01.2016 r. - ze Srodkow wiasnych
Zamawiajgcego.

Za nieterminowe uregulowanie pfatnosci Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe.

8§5
KARY UMOWNE
Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w formie
kar umownych.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za kazdy dzien zwloki w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminéw okreslonych w § 2
ust. 2 pkt w wysokosci 5 000,00 zt brutto (stownie: piec tysiecy ztotych brutto),

b) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet dla BO trwajacej dtuzej niz 2
dni robocze liczonych od chwili zgtoszenia do Wykonawcy w miesigcu kalendarzowym w wysokosci
5 % kwoty brutto okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy dzien przerwy dostaw internetu. Kary bedg
naliczane proporcjonalnie do liczby punktéw pozbawionych dostepu do sieci Internet,

C) za kazdy dzien zwtoki w usunieciu usterki okreslonej § 6 ust. 4 w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

d) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy lub gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z tytutu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca ze szczegdlnym uwzglednieniem zagrozenia wykonania
umowy dofinansowania projektu o ktorym mowa w § 1 ust. 1 - w wysokosci 20 % wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 2 umowy.

e) za nie wystawienie i nie ztozenie faktury o ktérej mowa w par.4 ust.5 w dniu podpisania protokotu
koncowego odbioru przedmiotu umowy - wynagrodzenie Wykonawcy zmniejsza sie o warto$¢ brutto
tej faktury.

Jezeli kara umowna nie pokrywa rzeczywiscie poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen
finansowych do wysokosci faktycznie poniesionych strat.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia naleznosci z tytutu kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy i z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
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SERWIS
Wykonawca gwarantuje poprawne funkcjonowanie facza internetowego przez okres trwania umowy.
Swiadczenie ustugi serwisu rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania koncowego protokotu odbioru
$wiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
Wykonawca os$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Zamawiajacego i 0sob trzecich, spowodowane
istnieniem oraz usuwaniem wad urzgdzen objetych przedmiotem gwarancji przedmiotu Umowy oraz za szkody
powstate w ich usuwaniu, powstate z winy wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do bezpfatnego wykonania wszelkich napraw, ktérych celem jest skuteczne
przywrdcenie dostepu do Internetu i rozwigzanie zaistniatych problemdéw nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania usterek zwigzanych tylko z dostepem do sieci Internet.

Przez usuniecie usterki i/lub naprawe rozumie sie przywrécenie dostepu do Internetu.

Rozwigzanie zaistniatych problemdw moze nastgpi¢ w sposob bezposredni (wizyta serwisanta) lub jesli bedzie
to mozliwe w sposob zdalny.

Do zgtoszenia problemu uprawiony jest zaréwno Zamawiajacy jak i Beneficjent Ostateczny.

W przypadku, gdy termin naprawy przypada w dni wolne od pracy (tj. sobota, niedziela), naprawa bedzie
wykonywana w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po dniach wolnych od pracy.

Wykonawca ma obowigzek pisemnego lub elektronicznego informowania Zamawiajacego o kazdej awarii/
usterce tacza, dacie zgtoszenia oraz dacie jej usuniecia.

Wykonawca zobowigzuje sie do telefonicznego i/lub e-mailowego informowania Zamawiajacego i



12.

13.

14.

15.

Beneficjentdw Ostatecznych o planowanych przerwach w dostepie do ustugi i czasie jej trwania.

Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany urzadzenia koncowego na nowe w przypadku, gdy po wykonaniu
trzech napraw dostarczonego urzadzenia koncowego bedzie ono wykazywato nadal wady w dziataniu.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami, tacznie z kosztami transportu, dojazdu, delegacji
itp.

W celu zapewnienia ciggtosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowigzuje sie do konfiguracji, utrzymywania,
aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzen niezbednych do wykonywania umowy.

W przypadku uszkodzenia urzadzenia koncowego spowodowanego wytadowaniami atmosferycznymi
Wykonawca na koszt wiasny wymieni urzadzenia koncowe.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od niniejszej umowy, jezeli:

a) wystgpifa istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy - odstgpienie w tym
przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. Wykonawca moze zadaé¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytuty wykonania
czesci umowy,

b) Wykonawca nie wykonuje ustugi przez okres 21 dni,

C) otwarto likwidacje Wykonawcy lub wykreslono Wykonawce z wiasciwego rejestru lub ewidencji bez
przeprowadzenia likwidacji,

d) Wykonawca pomimo 2 uprzednich pisemnych zastrzezenn Zamawiajacego nie wykonuje przedmiotu
Umowy zgodnie z warunkami umowy lub w razacy sposéb zaniedbuje zobowigzania umowne.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia.

§8
ZMIANA POSTANOWIEN UMOWNYCH

Zmiany tresci umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci zgody obu stron, z zachowaniem formy pisemnej i
sq dopuszczalne wytacznie w trybie art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku zdarzen losowych oraz
szczegdlnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy tj. w nastepujacych
okolicznosciach:

a) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacje przedmiotu zamoéwienia.

b) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych dotyczacych Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, O$ Priorytetowa 8. Spoteczenstwo
informacyjne- zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu - elnclusion lub wytycznych i zalecen Instytucji Wdrazajacej.

Zamawiajacy dokona zmian zawartej umowy w stosunku do oferty na podstawie, ktérej dokonano wyboru
wykonawcy, gdy:

a) zaistnieje przerwa w realizacji zamodwienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zaistniejg inne
przyczyny zewnetrzne niezalezne od stron Umowy, w szczegélnosci zdarzenia sity wyzszej, wywotane
przez czynniki zewnetrzne, ktére uniemozliwityby terminowe wykonanie zobowigzan.

b) w sytuacji opdznienia otrzymania $rodkow finansowych z Instytucji wdrazajacej na finansowanie
przedmiotu zamdwienia zmianie ulegnie termin ptatnosci o czas opo6znienia w przekazaniu srodkow
finansowych.

C) strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany lokalizacji $wiadczenia ustug w przypadku zmiany adresu
Uczestnika Projektu.

89
ZASADY POUFNOSCI
Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnego charakteru informacji i dokumentéw ekonomicznych,
technicznych lub handlowych zwigzanych z realizacja niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany tresci umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie ma prawa zbywania swoich wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie beda mialy przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo Zamdwien Publicznych nie bedzie stanowic

4



inaczej.
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygac bedg polubownie.

4,
W przypadku braku porozumienia Stron, wtasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle niniejszej umowy
jest sad wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.
5. Umowe sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden
dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 - oferta Wykonawcy
2. Zatacznik nr 2 - Wykaz adreséow Uczestnikow Projektu.



