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Do uczestników


postępowania przetargowego

dotyczy:  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę sprzętu komputerowego do Centrów Animacji Społeczeństwa w Pionkach

Wyjaśnienie Treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia

Zamawiający, tj. Gmina Miasto Pionki, działając na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z późń. zmianami), udziela następujących wyjaśnień dotyczących treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ):

Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami:

1.  Zamawiający w załączniku nr 3 do SIWZ: Opis przedmiotu zamówienia w punkcie 1. Zestaw komputerowy 170 szt. w podpunkcie Typ określa: Komputer stacjonarny typu All In One z ekranem o przekątnej min. 21,5'' o rozdzielczości co najmniej 1920 x 1080. Uwaga: komputer może posiadać panel dotykowy lecz z możliwością wyłączania funkcji dotyku.

     W związku z tym, że Zamawiający wymaga zaoferowania Komputera z matrycą 21,5'' bardzo mocno ogranicza konkurencyjność, ponieważ w chwili obecnej mało jest rozwiązań z tej wielkości matrycą. Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie komputera typu AIO z matrycą o przekątnej 20''.

Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania komputera typu AIO z matrycą o przekątnej 20''. Zamawiający wymaga, aby dostarczony komputer  typu AIO był z ekranem o przekątnej min. 21,5'', tzn. o przekątnej 21,5'' lub większej.

2.   Zamawiający w załączniku nr 3 do SIWZ: Opis przedmiotu zamówienia w punkcie 1. Zestaw komputerowy 170 szt. w podpunkcie Gwarancja określa: Gwarancja minimum 60 miesięcy, w tym co najmniej 36 m-cy gwarancja producenta door-to-door (wymagane dołączenie oświadczenia producenta). Wymagane okno czasowe dla zgłaszania usterek min wszystkie dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Zgłoszenie serwisowe przyjmowane poprzez stronę www lub telefoniczne.

     W związku z tym, że powyższe zapisy są ogólnikowe i nie określają dokładnie, jaki poziom gwarancji wymaga Zamawiający prosimy o wyjaśnienie poniższych kwestii:

     Co Zamawiający rozumie poprzez gwarancję typu door-to-door?

Gwarancja door-to-door w tym postępowaniu oznacza naprawę sprzętu komputerowego w ciągu 7 dni od zgłoszenia awarii zgodnie z par. 7 ust. 7 umowy, gdzie dzień zgłoszenia to dzień roboczy w godzinach 8-16. Bieg terminu rozpoczyna się w dniu zgłoszenia awarii telefonicznie lub na stronie www lub mailowo lub faksem. Wykonawca określi pisemnie w dniu podpisania umowy sposób kontaktowania się z podmiotem realizującym gwarancję door-to-door oraz w okresie czwartego i piątego roku gwarancji.

Kto ponosi koszty wysyłki sprzętu od użytkownika do gwaranta? Kto ponosi koszty wysyłki sprzętu od gwaranta do użytkownika? Kto odpowiada za zdarzenia losowe, które mogą zaistnieć  w czasie transportu sprzętu od użytkownika do gwaranta i od gwaranta do użytkownika? 

Naprawa gwarancyjna może być wykonana na miejscu instalacji komputera lub poza, gdzie koszty transportu i odpowiedzialność za komputer od wysłania/nadania/przekazania kurierowi komputera do chwili otrzymania komputera z powrotem jest po stronie wykonawcy zamówienia. Wykonawca umowy lub podmiot wskazany określa sposób i miejsce naprawy komputera zgłaszającemu awarię.

Kto pokrywa koszty naprawy systemu operacyjnego i pakietu biurowego nie objętego gwarancją door-to-door?

Jeżeli naprawa lub uszkodzenie komputera powoduje utratę licencji na system operacyjny lub pakiet biurowy zainstalowany na komputerze, to wykonawca jest obowiązany zainstalować nowy, tożsamy z poprzednim, system operacyjny lub pakiet biurowy i przekazać stosowne licencje. Koszty naprawy systemu operacyjnego i pakietu biurowego nie objętego gwarancją door-to-door pokrywa wykonawca.

Jaki jest wymagany czas naprawy sprzętu od momentu skutecznego zgłoszenia awarii, czy wymagany jest sprzęt zastępczy?

     Wykonawca będzie dokonywał napraw gwarancyjnych w terminie do 7 dni od dnia zgłoszenia uszkodzenia (awarii) przez Zamawiającego - zgodnie z par. 7 ust. 7 umowy. Zamawiający ustala karę umowną za zwłokę w naprawie jednego komputera w wysokości 100 zł brutto za każdy dzień zwłoki od terminu umownego. Zamawiający nie wymaga dostarczenia komputera zamiennego na czas naprawy.

Jaki jest czas reakcji gwaranta od zgłoszenia do skutecznego przyjęcia zgłoszenia awarii, czy ten czas liczony jest w godzinach, dniach?

     Wykonawca nie określa czasu reakcji gwaranta od zgłoszenia do skutecznego przyjęcia zgłoszenia awarii, wyznaczył jedynie czas dokonywania napraw gwarancyjnych od dnia zgłoszenia uszkodzenia (awarii) przez Zamawiającego, tj. w terminie do 7 dni.

     Jak dokumentowany jest odbiór sprzętu od gwaranta, kto i na jakiej podstawie jest uprawniony do odbioru uszkodzonego sprzętu?

 Uprawnionym do odbioru uszkodzonego sprzętu po naprawie jest upoważniony przedstawiciel Zamawiającego w danej szkole, w której sprzęt komputerowy był użytkowany. Odbiór sprzętu od gwaranta dokumentowany jest poprzez podpis upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego w danej szkole na protokole odbioru lub innym dowolnym dokumencie (np. poświadczenie odbioru przesyłki kurierskiej).

     Jaki poziom gwarancji Zamawiający wymaga po upływie 36 miesięcy typu door-to-door?

W okresie czwartego i piątego roku gwarancji obowiązują te same terminy i zasady napraw gwarancyjnych, ulegają ewentualnie zmiany podmiotu serwisującego i dane teleadresowe o ile zmieni się podmiot serwisujący.









(-) Burmistrz Miasta Pionki

